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muito mais precdria quando o que temos que determinar e avaliar
€ o(processo e o grau de aprendizagem dos contetidos conceituais?
Apesar de que a aprendizagem nunca ¢ uma questao de tudo ou nada,
no caso dos contetidos factuais a_distincdo entre o “sabe” e o “nig
sabe” “pode ser” as vezes muito representativa do que acontece: lembra
Ou nao o nome da capital da Italia, sabe ou ndao quando aconteceu a
Revolugdo Francesa. Podem ser respostas de tudo ou nada. De qualquer
forma, inclusive nos contetidos factuais, nem sempre € assim, jd que pode
se saber mais ou menos o que aconteceu em Dois de Maio, pode se
conhecer um maior ou menor niimero de obras de arte, ou pode se estar
mais ou menos certo, etc. Quando os conteudos de aprendizagem sdo
conceituais, o grau de compreensao dos conceitos é em muitos casos,
- Jimitado. Sempre pode se ter um conhecimento mais profundo e
elaborado dos conceitos de capital, revoluciao, densidade ou neoclas-
!sicismo. Dificilmente podemos dizer que a aprendizagem de um conceito
estd concluida. Em todo caso, o que faremos ¢ dar por bom certo grau de

conceitualizacdo. E aqui é onde comecamos a_ver a dificuldade que

— S—— - ara—

representa avaliar a aprendizagem de conceitos. Teremos que falar de
_graus ou niveis de profundidade e compreensao, algo que implica a
| necessidade de propor atividades em que os alunos possam demonstrar

que entenderam, assim como sua capacidade para utilizar convenien-

A, temente os conceitos aprendidos.

A tendencia de se ufilizar formas de avaliagio que sdo bastante
validas para os contetidos factuais deu lugar a uma mesma utilizacao
para os conceitos. Assim, ¢ habitual, embora cada vez menos, a pro-
posicao de provas orais ou escritas em que se tem que responder a al-
gumas perguntas que pedem que se defina um conceito, de maneira que
a resposta mais adequada é a que coincide exatamente com a defini¢ao
dos apontamentos de classe ou do livro didatico. O aluno responde como
se estivesse enumerando as obras mais importantes de qualquer pintor
ou 0s personagens principais de qualquer movimento literario, como se
descrevesse um fato de forma mecanica. Muitos de nés aprendemos
neste sistema e, portanto, somos capazes de repetir perfeitamente a
defini¢ao do principio de Arquimedes, o enunciado da lei de Gay Lussac
ou a definicao de ilha, sem relacionar o que dizemos com nenhuma
interpretacdo do que acontece quando estamos imersos num liquido,

nem de que relagdes existem entre a temperatura que faz e o que

sentimos sobre a pressao atmosférica, para nao dizer entre o conceito n.m_m\_\.\,

que temos de ilha e 0 que pronunciamos quando a definimos.

As atividades para conhecer qual é a compreensao de um determi-
nado conceito nao podem se basear na repeticao de algumas definigoes.
Seu enunciado nos diz, unicamente, que quem as faz é capaz de lembrar

com precisao a definigdo, mas nao nos permite averiguar se foi capaz de
integrar este conhecimento em suas estruturas interpretativas. Além do
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mais, mesmo que se pedisse que o aluno fosse capaz de definir autono-
mamente, sem repetir uma definicdo padronizada, deveriamos saber
que este € um dos graus mais dificeis de conceitualizagdo. Num trabalho
culto, todos nés somos capazes de utilizar termos de grande comple-
xidade conceitual, corretamente e em toda sua amplitude; mas se
tivéssemos que defini<los; nos encontrariamos diante de um situacio
bastante complicada. Somos capazes de utilizar os conceitos “redondo” e
“circular” com todo o rigor e escolhemos um ou outro termo segundo seu
significado no contexto da frase. Assim, pois, podemos dizer que domi-
namos ambos os conceitos, mas imagine que complicado seria defini-los
sem fazer nenhum gesto com as maos para nos ajudar na explicagao. Na
vida cotidiana, inclusive nos discursos mais rigorosos, os conceitos
utilizados ndo sdo definidos constantemente. Geralmentef em vez de
fazer uma definicao procuramos dar exemplos que ajudem a compre-
ender o que querem dizer. A tendéncia de utilizar a definicdo dos
conceitos € o resultado de uma compreensao muito simplista da apren-
dizagem que, de certo modo, assume que nao existe nenhuma diferenca
entre expressao verbal e compreensao.

Quais sdofas atividades mais adequadas para conhecer o grau de
compreensao dos contetidos conceituais? Infelizmente, nio podem ser
simples. As atividades que podem garantir um melhor conhecimento d
que cada aluno compreende implicam a observagdo do uso de cada um dos
conceitos em diversas situagdes e nos casos em que 0 Menino ou a menina o
utilizam em suas explicagoes espontineas. Assim, pois, a observacio do uso
dos conceitos em trabalhos de equipe, debates, exposicdes e sobretudo
dialogos sera a melhor fonte de informagao do verdadeiro dominio do
termo e 0 meio mais adequado para poder oferecer a ajuda de que cada
aluno precisa. Agora, o nimero de alunos ou o tempo de que dispomos
podem impedir que realizemos sempre atividades que facilitem a
observagdo dos alunos em situagdes naturais. Isso pode nos obrigar a
utilizar a prova escrita e, neste caso, é bom saber que limitagdes a prova
tem e elabora-la tentande superar estas deficiéncias. Se 6 que queremos
da aprendizagem de con - ‘tos é que os alunos sejam capazes de utiliza-
los em qualquer momer'n ou situacio que o requeira, teremos que
propor exercicios que nao consistam tanto numa explicacio do que
entendemos sobre 0s conceitos, como na resolugio de conflitos ou problemas
a partir do uso dos conceitos. Exercicios que lhes obriguem a usar o conceito.
Mas no caso de que nos interesse que o aluno saiba explicar o que
entende sobre, por exemplo, o principio de Arquimedes, o processo de
mitose da célula, a lei de Ohm ou as razdes dos movimentos migratérios,

~alguns professores adotam uma opgdo muito simples. Esta consiste

em pedir que, numa face da folha, expliquem, com suas préprias pala-
vras, sem recorrer as que foram utilizadas em classe, e com exemplos
pessoais, o que entendem ou entenderam sobre o tema e na outra, que
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fagam o mesmo, utilizando, desta vez, os termos cientificos. Desta forma
poderemos determinar com mais seguranca o nivel de compreensao e as
necessidades de aprendizagem a respeito de cada conceito, a0 mesmo
tempo que saberemos se os alunos sao capazes de utilizar corretamente
0s termos cientificos.

Se as denominadas provas objetivas estio bem feitas, permitirao
saber se os alunos sdo capazes de relacionar e utilizar os conceitos em
algumas situagdes muito determinadas. Entretanto, nao contribuirao com||

dados suficientes sobre o grau de aprendizagem e dificuldades de !

compreensao que cada aluno tem, o que nos impedira de dispor de pistas
sobre o tipo de ajuda a proporcionar.

No caso de disciplinas como matematica, fisica, quimica e outras
com muitos contetdos, que giram em torno da resolucéo de problemas,
estas provas sao a forma mais apropriada para responder a necessidade
de conhecer a aprendizagem dos conceitos. Mas é indispensavel que os
problemas que se propoem ndo estejam padronizados e nio tratem
unicamente do ultimo tema que trabalharam. Evidentemente, os meni-
nos e meninas tendem a fazer o mais facil e, no caso dos problemas, isto
significa dispor de pequenas estratégias que lhes permitam relacionar
um problema com uma férmula de resolucao estereotipada. Deste modo,
0 que muitos alunos realmente aprendem é encontrar a forma de
solucionar o problema antes de tentar compreender o que lhes propde.
Nas provas escritas, é conveniente propor problemas € exercicios que
nao correspondam ao tema que se esta trabalhando. E preciso incluir |
problemas de temas anteriores e outros que ainda nao tenham sido
trabalhados. Além do mais, é preciso proporcionar mais informacao do
que a necessdria para resolver o problema. Em primeiro lugar, porque, do
contrario o aluno identificara as variaveis que existem e buscara qual ¢ a
forma que as relaciona sem fazer o esforco necessario de compreensao.
Em segundo lugar, porque nas situagdes reais os problemas nunca
aparecem identificados conforme os parametros disciplinares, e as
variaveis necessdrias para soluciona-los nunca sio segmentadas. Por
exemplo, quando na escola se propdem problemas sobre circuitos
elétricos e o tema que se tratou é a lei de Ohm (V=IR), geralmen-
te se propoem exercicios de aplicagio da formula, quer dizer, se
da a voltagem (V) e a intensidade (Y) e se pede o valor da resisténcia
(R). Em outros exercicios se modifica a demanda, mas sempre esta
relacionada com a aplicagao. da férmula. Uma situagio real nunca
sera como um problema da lei de Ohm, sendo que nos encontra-
remos diante de um circuito elétrico em que intervém muitas varidveis
e 0 que teremos de fazer em primeiro lugar serd compreender em
que consiste o problema, que varidveis devemos levar em conta e quais
temos que ignorar.

\

i

;
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Avaliagao de contetidos procedimentais

Os contetidos conceituais, tanto os fatos como 0s conceitos, se
situam, fundamentalmente, dentro das capacidades cognitivas) Te-
mos que verificar o que os alunos sabem sobre estes contetidos
Portanto, as atividades para poder conhecer este saber, embora comr
dificuldades, como vimos, podem ser de papel e lapis jd que, comr
maior ou menor dificuldade, e conforme a idade, é possivel expressa1
por escrito o conhecimento que se tem. Os contetidos procedimentais
implicam saber fazer, e o conhecimento sobre o dominio deste saber
fazer s6 pode ser verificado em situagoes de aplicacio destes con-
teudos. Para aprender um contetido procedimental é necessario ter
uma compreensdo do que representa como processo, para que serve,
quais sao os passos ou fases que o configuram, etc. O que define sua
aprendizagem nao é o conhecimento que se tem dele, mas o dominic
ao transferi-lo para a pratica. O conhecimento reflexivo do uso da
lingua é imprescindivel para adquirir competéncias lingtiisticas; c
conhecimento das fases de uma pesquisa é necessario para poder se
realizar uma pesquisa; a compreensao dos passos de um algoritmc
matematico deve permitir um uso correto. Mas em todos estes casos ¢
que se-pede é sua capacidade deuse, a competéncia na agao, o saber
fazer. As atividades adequadas para conhecer o grau de dominio, as
dificuldades e obstaculos em sua aprendizagem s6 podem ser as que
proponham  situacdes em que se utilizenm estes conteidos procedi-

mentais. Atividades e situagdes que nos permitam realizar a gbser-
vagio sistemdtica de cada um dos alunos. Conhecer até que ponto
sabem dialogar, debater, trabalhar em equipe, fazer uma pesquisa
bibliografica, utilizar um instrumento, se-orientar no espago, etc.,
sO € possivel quando os alunos realizam atividades que impli-
cam dialogar, debater, fazer uma pesquisa, etc.

~~-As habituais provas de papel e lapis, no caso dos contetidos
procedimentais, s6 tém sentido quando se trata de procedimentos
que se realizam utilizando papel, como a escrita, o desenho, a re-
presentagao grafica do espago, os algoritmos matematicos; ou quando
sao conteudos de carater mais cognitivo, que podem ser expressos
por escrito, como a transferéncia, a classificagdo, a dedugao e a
inferéncia. Mas em outros casos, que sdo a maioria, sO é possivel
avaliar o nivel de competéncia dos alunos se os situamos frente a
atividades que lhes obriguem a desenvolver o contetido procedi-
mental e que sejam facilmente observaveis. Devem ser atividades
abertas, feitas em aula, que permitam um trabalho de atencao por
parte dos professores e a observagdo sistematica de como cada um
dos alunos transfere o contetido para a pratica. .-
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Avaliacao de conteddos atitudinais

A natureza dos contetidos atitudinais, seus componentes cognitivos
condutuais e afetivos fazem com que seja consideravelmente noBmeo.\
rdeterminar o grau de aprendizagem de cada aluno. Se no caso da
avaliagao das aprendizagens conceituais e procedimentais a subjeti-
vidade faz com que ndo seja nada fécil encontrar dois professores que
fagam a mesma interpretagao do nivel e das caracteristicas da compe-
téncia de cada aluno, no ambito dos contetidos atitudinais surge uma

“notdvel inseguranca na avaliagao dos processos de aprendizagem que os
alunos seguem. Isso porque o pensamento de cada professor estd ainda
mais condicionado por posi¢des ideoldgicas do que nos outros tipos de
contetidos. Ao mesmo tempo, nos encontramos diante de uma tradicao
escolar que tendeu formalmente a menosprezar estes contetidos e que
reduziu a avaliagdo a uma funcio sancionadora, expressada quantitati-
vamente, fato que provocou a ilusdo de se acreditar no rigor de suas
afirmacoes porque sio matematizaveis. Esta necessidade de quantifi-
cacdo, juntamente com a falta de experiéncias e trabalhos neste campo,
faz com que, muitas vezes, se questione a necessidade de avaliar os
contetdos atitudinais pela impossibilidade de estabelecer avaliacdes tio
“exatas” como no caso de outros tipos de contetido. Como pode se
valorar a solidariedade ou atitude ndo-sexista? A quem podemos dar
uma boa “nota” em tolerancia? E evidente que sobre estas perguntas
plana a visao sancionadora e classificatéria da avaliacao, que pode levar
a posi¢oes extremas que questionem a possibilidade do trabalho sobre os
contetdos atitudinais por falta de instrumentos que permitam avaliar
as aprendizagens de forma “cientifica”. E como se no caso da medicina,
por exemplo, ndo se levasse em conta, e portanto nao serao tratados, a
dor, o enjoo ou o stress, aduzindo que nao existem instrumentos capa-
zes de valora-los de forma tdo exata como a febre, a pressio arterial ou o
numero de glébulos vermelhos presentes no sangue.

O problema da avaliagdo dos contetidos atitudinais ndo estd na
dificuldade de expressao do conhecimento que os meninos e meninas
tém, mas na dificuldade da aquisicdo deste conhecimento. Para poder
saber de que os alunos realmente precisam e o que valorizam e,
principalmente, quais sdo suas atitudes, é necessério que na classe e
na escola surjam suficientes situagdes “conflitantes,” que permitam a
observagdo do comportamento de cada um dos meninos e meninas. Num
modelo de intervenc¢do em que nao se observe a possibilidade do
conflito, em que se evitem os problemas interpessoais, em que se
limite a capacidade de atuacdo dos alunos, em que nio haja espacos
para expressar autonomamente a opinidao pessoal nem se proponham
atividades que obriguem a conviver em situagdes complexas, dificil-
mente serd possivel observar os avangos e as dificuldades de pro-

A
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gresso de cada aluno neste terreno, assim como avaliar a necessidad
de oferecer ajudas educativas. N

A fonte de informagao para conhecer os avangos nas aprendizagen:s
de contetdos atitudinais sera a observagao sistematica de opinides e das
atuagbes nas atividades grupais, nos debates das assembléias, nas
manifestagdes dentro e fora da aula, nas visitas, passeios e excursoes, ne
distribuicdo das tarefas e responsabilidades, durante o recreio, nas
atividades esportivas, etc.

COMPARTILHAR OBJETIVOS, CONDICAO
INDISPENSAVEL PARA UMA AVALIACAO FORMATIVA

Pelo que vimos até agora, o meio mais adequado para nos infor-
marmos do processo de aprendizagem e do grau de desenvolvimento ¢
competéncia que os meninos e meninas alcangam consiste na observacac
sistematica’de cada um deles na realizagao das diferentes atividades ¢
tarefas. Também pudemos constatar que as provas escritas, comc
instrumentos de conhecimento, sao extremamente limitadas, embore
sejam adequadas quando o que se quer conhecer tem um caréte
basicamente cognitivo e se tém suficientes habilidades para sabé-Ic
expressar por escrito: contetidos factuais, conceituais, contetidos proce-
dimentais de papel e lapis, algumas estratégias cognitivas, argumen-
tagdes de valores e opinides sobre normas de comportamento. Quanto ac
resto dos conteidos, e também ao que acabamos de mencionar, &
observagao sistematica € o melhor instrumento, quando nao o tinico, pare
a aquisicao do conhecimento da aprendizagem dos alunos. -

Mas para que esta observacao seja possivel sao necessarias situagoes
que possam ser observadas e um clima de confianca que favoreca z
colaboragao entre os professores e os alunos. Devemos levar em conte
que se o objetivo fundamental da avaliagao é conhecer para ajudar, a forme
como tradicionalmente as provas escritas foram desenvolvidas, pelo fatc
de terem cardter sancionador, estabeleceu uma dinamica que faz com que
0 objetivo basico do aluno nao seja dar a conhecer suas deficiéncias pare
que o professor ou a professora ajudem-no, mas, ao contrario, demons-
trar ou aparentar que sabe muito mais. As provas estao viciadas desde ¢
principio, ja que se estabelecem determinadas relagoes entre os profes-
“sores e alunos que estdo tingidas de hipocrisia, quando ndo de inimizade.
A filosofia da prova é a do engano, a do cagador e da caga e, portanto, nac
promove a cumplicidade necessaria entre professor e aluno. Compa-
ramos, anteriormente, a funcao educativa com a médica. Agora esta
comparagao pode nos servir de novo. Quando vamos ao médico, nac
tentamos lhe esconder os sintomas nem o resultado do tratamento,
porque consideramos que seus objetivos sdo 0s mesmos que 0s Nossos
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que o que ele quer € nos ajudar. Infelizmente, esta ndo é a imagem que
muitos de nossos alunos tém de nds. O peso de um ensino orientado para
a selegao contribuiu para uma série de habitos, de maneiras de fazer, que
configurou a forma de atuar e pensar da maioria do professorado e,
seguindo esta trajetoria, o pensamento dos pais e maes e inclusive dos
proprios alunos.

Dificilmente podemos conceber a avaliagao como formativa se nao
nos desfazemos de algumas maneiras de fazer que impedem mudar as
relacdes entre 0s alunos e os professores. Conseguir um clima de respeito
mutuo, de colaboragdo, de compromisso com um objetivo comum é
condicdo indispensdvel para que a atuacdo docente possa se adequar as
necessidades de uma formacao que leve em conta as possibilidades reais
de cada menino e menina e o desenvolvimento de todas as capacidades.
A observacdo da atuagao dos alunos em situagdes o menos artificiais
possivel, com um clima de cooperagio e cumplicidade, é a melhor maneira,
para ndo dizer a tinica, de que dispomos para realizar uma avaliagdo que
pretenda ser formativa.

A INFORMACAO DO CONHECIMENTO DOS
PROCESSOS E OS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM

Ao longo do processo de ensino/aprendizagem fomos adquirindo
um conhecimento do que acontece na aula. Se prestamos atencao,
pudemos nos familiarizar com os processos que foram seguidos e os
resultados obtidos em relagao aos diferentes objetos e sujeitos da
avaliagdo. Por um lado, dispomos de um acimulo de dados e, por outro,
de uma série de pessoas ou instancias que necessitam ou querem

\\\ sconhecer estes dados.

Como falamos da faceta informativa da avaliagdo, ndo podemos
evitar de nos colocar a seguinte pergunta:

— Sobre o que deve se informar? Sobre resultados, processos, neces-
sidades, limitagdes...

Mas também temos que nos perguntar:

- A quem devemos informar? Ao grupo/classe, aos alunos, a fami-
lia, ao grupo de professores ou a administragao.

E principalmente:

— Para que servira esta informagao? Para ajudar, sancionar, selecio-
nar, promover...

E surge ainda outra pergunta:

— Os informes tém que ser iguais para todos? Quer dizer, temos
que informar sobre 0 mesmo e da mesma maneira indepen-
dentemente dos destinatarios desta informagao e do uso que

fardao dela? \\,
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Estas perguntas podem parecer improcedentes se nos fixamos num
tradigdo escolar que as evitou porque estabeleceu um modelo extre
mamente simples, em que apenas se informam os resultados obtidos, |
se faz da mesma forma tanto em classe, como para o aluno, para os pai
ou para a administragdo, com uma fungao de selegao, fundamental
mente. A seguir tentaremos revisar as variaveis que intervém nest
processo informativo e responder a estas perguntas.

Sobre o que deve se informar?

No momento da avaliagdo final, especialmente quando tem impli
cagdes na promogao, € habitual que em muitas escolas se produzan
discussoes entre os componentes da equipe docente: deve se aprova
aqueles alunos que nao alcangaram os minimos? O que se deve fazer con
0s que manifestaram um grau de interesse e um esforco minimos, apesa
de terem um conhecimento bastante bom da matéria? Busca-se resolve
ambos o0s casos subindo ou baixando a nota referente ao conheciment
adquirido, conforme o nivel de envolvimento do aluno. Mas muit
seguidamente esta solucdo € criticada por causa da subjetividade d:
decisdo e por argumentos que racionalizam a necessidade de da
informagdes “rigorosas” e, portanto, ajustadas ao conhecimento rea
alcangado. Neste debate volta a aparecer, embora nao de maneir:
explicita, a situagdo contraditéria entre um pensamento seletivo
propedéutico e outro que contempla como finalidade a formagao integra
da pessoa.

O costume de trabalhar conforme um modelo seletivo proporcionot
uma formula extremamente simples e a0 mesmo tempo simplista. N
fundo, o que tem que se fazer é ir precisando o quanto antesa capacidads
de cada aluno para superar os diferentes obstaculos que encontrara nc
percurso até a universidade. Uma vez diagnosticadas as matérias ot
disciplinas necessarias para realizar este percurso, é necessaric
determinar se os alunos sao capazes de alcangar 0os minimos para cad:
uma destas matérias. A informac¢do deve ir comunicando se o alunc
avanga ou nao neste percurso, entendendo por avangar a superagao do:
limites estabelecidos. A informacdo se resume em se 0 menino ou :
menina supera ou nao supera, aprova ou nao aprova, é suficiente ot
insuficiente, progride adequadamente ou necessita melhorar. Se ¢
necessario definir um pouco mais, estabelecemos, nos niveis superiores
uma gradagdo que em muitos casos se expressa por eufemismos dat
convencionais notas de 1 a 10. Devemos ter presente que hoje em dia ot
referenciais de todo estudante continuam sendo o vestibular e a not:
média que lhe permitira ter acesso a uma faculdade ou outra. O peso d:
nota, as experiéncias acumuladas durante muitos anos e um uso tac
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facil e socialmente bem aceito fazem com que seja extraordinariamente
complicado e dificil introduzir mudangas que aparentemente sdo muito
logicas desde a perspectiva atual do conhecimento dos processos de
aprendizagem e ensino.

Para poder resolver esta verdadeira esquizofrenia entre um pensamen-
to centrado na formagao integral da pessoa e os hdbitos e 0s costumes de um
modelo seletivo e propedéutico, acreditamos que é conveniente diferenciar
claramente, em primeiro lugar, o processo sancionador ao final da esco-
larizagdo obrigatéria (em nosso caso, aos dezesseis anos) e todas as in-
formacdes que se oferecem ao longo da escolarizagao.

- E logico que ao final da etapa escolar obrigatoria a sociedade exija
uma informagao compreensivel e homologavel das capacidades adquiri-
das por cada aluno; um informe que expresse com 0 maximo rigor
possivel as competéncias adquiridas. E é evidente que, dadas as
caracteristicas diferenciais de cada aluno, os resultados obtidos nio serdo
0s mesmos para cada um deles. O sistema educacional tem a obrigacao
de informar os resultados obtidos, e é a sociedade quem estabelece as
necessidades ou os requisitos prévios para cada uma das carreiras ou al-
ternativas profissionais. Mas isto nao implica que desde pequenos o filtro
tenha que ser esta selecdo profissional. Nao podemos pré-julgar ou
avaliar negativamente desde o comego. Devemos levar em conta que se
estamos pensando em “todos” os meninos e meninas, em todos os
cidadaos e cidadas, ndo existe nenhum sistema que possa garantir o
“melhor posto” para todos. Por sorte, nem todos podemos ou queremos
ser banqueiros, engenheiros de telecomunicacées, economistas ou
qualquer outro profissional considerado de prestigio num determinado
momento. A fungao da escola e da verdadeira responsabilidade profissio-
nal passam por conseguir que nossos alunos atinjam o maior grau de
competéncia em todas as suas capacidades, investindo todos os esforgos em
superar as deficiéncias que muitos deles carregam por motivos sociais,
culturais e pessoais. Uma vez alcangado este objetivo, é evidente que a
sociedade fara as sele¢oes correspondentes. O que ndao podemos fazer ao
longo de todo o ensino obrigatdrio (em muitos casos desde os trés anos
até os dezesseis, quer dizer, durante treze anos da vida da crianga) é
medir ou etiquetar o aluno conforme sua capacidade de ser um
“vencedor”. Todos sabemos que hoje em dia ainda existem escolas, além
do mais consideradas de prestigio, que realizam esta sele¢do aos seis
anos, ja que nao aceitam alunos que ainda (!) nao saibam ler nem escrever
ou que apresentem algum tipo de “deficiéncia escolar”.

Esta necessidade de diferenciar a fungao seletiva do processo
seguido pelo aluno e, portanto, de informé-lo fundamentalmente sobre
seu processo pessoal, ndo obedece a razoes de “caridade” mas de
eficiéncia. Todos aprendemos mais e melhor quando nos sentimos esti-
mulados, quando temos um bom autoconceito, quando nos propomos
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metas desafiantes, mas acessiveis para nossas possibilidades, quand
ainda nao renunciamos a continuar aprendendo. Ao final da escol:
rizagao, sem duvida, teremos que falar de resultados, de competéncia
de objetivos alcancados, mas ao longo do ensino nossa obrigaca
profissional consiste em incentivar, animar e potencializar a auto-estim
estimular a aprender cada dia mais. E isto ndo significa que devamc
esconder 0 que cada um é capaz de fazer, ja que um dos objetivos d
ensino € que cada menino e menina consiga conhecer profundament
suas possibilidades e suas limita¢des. O que nao pode é que os resultadc
sejam utilizados como tnico referencial e sob determinados parametrc
seletivos. Temos que avaliar os processos que cada aluno segue, a fim d
obter 0 méximo rendimento de suas possibilidades. Assim, ao longo d
escolarizagdo lhe proporcionaremos as informagdes que, sem negar su
situagdo quanto a certos objetivos gerais, o ajudem a progredir.

* Ao longo das diferentes etapas do ensino obrigatério temos qu
diferenciar entre o processo que cada aluno segue e os resultados o
competéncias que vai adquirindo. Um dos problemas que coloc
vamos no comego deste topico era a dificuldade de expressar cor
uma tinica nota ou indicagao o conhecimento que temos a respeit
da aprendizagem do aluno, geralmente numa disciplina. A info
magao de que dispomos nao se refere apenas aos conhecimentc
que adquiriu, como também a dedicagao que despendeu e a
progresso que realizou. E evidente que dificilmente poderemo
resumir numa indicagao apenas, seja uma nota ou um conceito,
complexidade da informagao. Por isso é imprescindivel elabora
alguns registros completos que ajudem a entender o que est
acontecendo a cada menino e menina, que incluam observacoe
suficientes, com todos os dados que permitam conhecer er
profundidade a complexidade dos processos que cada alun
realiza. Esquematicamente, deveriamos poder diferenciar entre .
que se espera de cada aluno, o processo seguido, as dificuldade
que encontrou, sua implicagdo na aprendizagem, os resultado
obtidos e as medidas que € preciso tomar.

* Em segundo lugar, é preciso diferenciar entre o que representan
os resultados obtidos de acordo com os objetivos previstos para cad
menino e menina, conforme suas possibilidades, e o que este
resultados representam em relagao aos objetivos gerais para todo
grupo. O conhecimento que temos sobre como se aprende no
obriga a enfocar a aprendizagem como um processo de crescimen
to individual, singular, em que cada aluno avanga com um ritmo
um estilo diferentes. Se entendemos o ensino como um ato em qu
se propoem metas e ajudas personalizadas, dificilmente pode si
entender uma informagao que nao contemple este process
pessoal ou que nao relacione o processo que cada aluno segue ao



objetivos que consideramos que devem ser alcancados. Além do
mais, tampouco podemos deixar de relacionar estas aprendiza-
gens pessoais com aqueles objetivos correspondentes ao grupo/
classe, conforme o que determina o projeto da escola.

Em terceiro lugar, na andlise e avaliagio das aprendizagens ¢
indispensavel diferenciar os conteiidos que sio de natureza diferente e
nao situd-los num mesmo indicador. Nao podemos resolver a
valoragao de um aluno numa determina drea com um tinico dado
que se refira as aprendizagens de contetidos conceituais, proce-
dimentais e atitudinais a0 mesmo tempo. Nenhuma afirmacio
sobre uma drea ou uma matéria tera valor explicativo se o que
indica ndo ¢é suficientemente compreensivel para que se possa
tomar as medidas educativas pertinentes. Por exemplo, supondo
que possamos considerar aproveitavel a nota quantificada, se a
informacdo acerca de um aluno nos diz que obteve um 7 num
determinado tema de matematica, que interpretagio podemos
fazer desta nota? Obteve um 7 nos contetidos conceituais do tema,
um 7 nos procedimentais e um 7 nos atitudinais? Ou por acaso
este 7 € a média proporcional? E caso se trate da média propor-
cional: que nota daremos ao aluno que obteve um 10 nos conteu-
dos conceituais, um 8 nos procedimentais e um 3 nos atitudinais?
Também lhe daremos um 7? O que nos indicarao estes 7 sucessi-
vos? Se nossa intengdo é conhecer realmente para adotar as
medidas educativas de que cada aluno necessita, esta informacao
dificilmente sera util se nao-especifica os resultados ou a situacao
concreta para cada tipo de contetido.

Em quarto lugar, temos que diferenciar entre as demandas da
administracdo e as necessidades de avaliacdo que temos na escola,
em nossa responsabilidade profissional. As administracdes costumam
ser entidades complexas e com tendéncias burocratizantes. Os
critérios e as formas exigidas pelos processos avaliadores devem
ser, pelo que estamos vendo, eminentemente qualitativos. Por
outro lado, as administragdes tendem a simplificar, com argumen-
tos seguidamente paternalistas: os educadores que temos nao
saberdo fazé-lo, logo simplifiquemos. Além do mais, a quantifi-
cacao ou a resposta em poucos pontos sempre é mais facil de
controlar e, portanto, exige um menor investimento em recursos
que permitam desenvolver processos qualitativos. E preciso acres-
centar também a exigéncia de selecionar que, gostemos ou nao, a
administragao tera que fazer num ou noutro momento e que faz
com que a filosofia da promocado para niveis superiores acabe
impregnando as decisdes administrativas. Um bom reflexo desta
situagao € a contradicdo entre as propostas curriculares da maioria
das comunidades auténomas, por um lado, com manifestacoes

explicitas a favor da formagao integral, da concepg¢ao constru
tivista do ensino e aprendizagem e, portanto, da necessidade d
atender a diversidade, e, por outro, certos modelos de informe
que continuam tendo como referéncia concepgoes tradicionais d
informagdes por areas ou matérias, com indicadores globais, ond
sao prioritarios os resultados obtidos em vez do processo seguidc
E paradoxal que num modelo que parte da atencao a diversidade
no primario, se proponha como indicadores de resultados o NN\
(necessita melhorar) e o PA (progride adequadamente). O que sig
nifica um NM num modelo que propde a atencao a diversidade
O que é uma menina que, apesar de saber muito, necessita melhora
mais porque nao dedica muito esforgo? E um PA? Quer dizer que s
trata de um menino que nao sabe muito mas que esta progredind
muito, conforme suas possibilidades? E evidente que estas nao sao a
interpretacdes que se pretendem. No fundo, um NM é um eufe
mismo do reprovado ou insuficiente e um PA do aprovado o
suficiente. E se examinamos a etapa do secundério obrigatoric
veremos que a proposta é a convencional, ou seja, 0 que se pretende
que com um tnico indicador por area se faga uma avaliacao que na
leva em conta a tao mencionada atencao a diversidade.

Come pudemos constatar, a resposta a pergunta sobre o que se ten
que informar estd claramente condicionada pela funcao social qu
atribuimos ao ensino e a concepcao que temos da aprendizagem. Esta
concepgdes sao também as que determinam o papel que devem ter o
informes segundo os destinatdrios da avaliagao.

Informes segundo os destinatarios

O costume nos faz considerar como algo normal que um mesmu
informe sirva para qualquer um dos possiveis interessados na infor
magao que decorre da avaliacdo. Os boletins de notas foram o ins
trumento tnico de transmissdo da informacao, independente do
receptores. Os possiveis interessados em conhecer a avaliacao de un
aluno sao os professores, o proprio aluno, seus familiares, a mmno_.m e
administragao. Se nos deixamos levar pelos costumes adquiridos
certamente nao nos faremos a pergunta capital ao refletir sobre qual
o tipo de informe de que necessita cada um destes possiveis recep
tores e proporemos 0 mesmo para todos. O que deve ou deveria faze
cada receptor com esta informagao? Qual é a fungdo que n_mm
ter, conforme o destinatario? A resposta a estas perguntas na
apenas indicara que tipo de informe se requer, como também qu
conteudos deve ter.



